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Articolo1 Agenzia per il Lavoro – Via Guzzardi, 26– 95127 Catania, Tel 095 448195, Fax 095 7169103, e-mail catania@articolo1.it 
CERCA

Per azienda leader del settore pay tv
· Operatori call center
Le risorse seguiranno le attività legate alla gestione delle chiamate inbound e outbound, fornendo assistenza telefonica ai clienti.

Si richiedono i seguenti requisiti:

·  Buona conoscenza dei principali strumenti informatici (Office, internet, posta elettronica);
·  Ottime capacità commerciali e relazionali;
·  Ottime capacità di apprendimento e problem solving;
·  Attitudine al lavoro di gruppo;
·  Attenzione, precisione e affidabilità;
·  Orientamento al raggiungimento degli obiettivi e flessibilità;
·  Disponibilità a lavorare su turni a rotazione e nei weekend, 20 ore settimanali, 5 giorni su 7 in fascia oraria 8.30 - 22.30.
Costituisce elemento imprescindibile una precedente esperienza di almeno 6 mesi nella mansione, in attività sia inbound sia outbound.
È previsto un percorso formativo iniziale che riguarderà gli aspetti tecnici del servizio, i fondamenti della comunicazione e della gestione del cliente.

Sede di lavoro: Milano Rogoredo.
L’annuncio è rivolto a candidati ambosessi (l.903/77). Le persone interessate possono inviare un dettagliato cv indicando l'autorizzazione al trattamento dei dati personali (d.lgs. 196/2003). Si invitano i candidati a leggere sul sito www.articolo1.it l’informativa sulla privacy (l. 196/03).[image: image1.png]
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